Az Ebaptifon Vodafone szerz6dés megujitasa 2023-2025re

Kedves testvérek,

elkezdjik a Vodafone szerz6dés megujitasi folyamatot. Csatolva kiildjik az Uj felel6sségi nyilatkozatot valamint egy
tdblazatot az Uj bérletekrdl.

A legjobb tudasunk szerint igyekeztlink minél el6nydsebb szolgaltatadst egyeztetni le a szolgdltatéval. Ennek
ellenére biztosak vagyunk abba, hogy ezek a bérletek sem fedik le mindenkinek a szlikségleteit. A piacon rengeteg
tipusu és ar fekvés( el6fizetés van, ebb8l mi 10 fajtat tudunk felajanlani az Ebaptifon Vodafone szerz6désen
keresztil. Reméljik, hogy minél tobb felhasznaldnak jelent ez megoldast.

A bérletek megujitasara a kovetkezo lenne az litemterv:

- madrcius 20-ig, kérjik, jelezzenek a csoportvezet6knek arrél, hogy szeretnék-e a kovetkez6 két évre is
haszndlni az Ebaptifon Vodafone bérletliket a megujult feltételekkel.
Ha valaki nem szeretne az Ebaptifon Vodafone flottdba tartozni, kérjik, jelezze a csoportvezets felé, hogy:

1. Zarjuk-e le a telefonszamot marcius 27.-el?

2. Vagy tegylk at Prepay kartydra, 3 eurds credittel? A 3 eurét a legutolsé szamlan fogja a felhasznald
kifizetni.

3. Vagy tegylk-e at a telefonszdmot a Szovetség masik két Ebaptifon flottajaba? A Szovetség
honlapjan fent van az Ebaptifon Orange és Ebaptifon Telekom ajanlatait. Ezek mas bérletek,
lehet, hogy ez jobban megfelel a telefonalasi szokdsainak, azokbdl is lehet valogatni.

e a masik két flottdban nem jar telefonkésziilék
e a Vodafonetdl vasarolt készllékkel megtdrténhet, hogy nem fog tudni kommunikalni a
Telekom vagy Orange flottaban, ezeket a telefonokat ki kell kédolni valtas esetén.
Aki nem jelzi a lemondasi szandékat marcius 20-ig, ugy értelmezziik, hogy szeretne maradni a kovetkez6
két évre az Ebaptifon Vodafone flottaba.

Alapvet6en a szamok lezarasat, Prepay-re mozgatdsat marcius 27-re tervezzik, torlédas esetén cslszasra
lehet szamitani.

- marcius 27.-el életbe Iépnek az uj feltételek

o aki marad, azoknak a bérleteit at fogjuk mozgatni az uj bérlet tipusokra marcius 27-el.

o arégibérleteket automatikusan atmozgatjuk az uj feltételekre, marcius végén, a lenti tablazat
szerint. DE ha valaki mas bérletet szeretne a kovetkez6 két évre, azt a telefon rendelésével egyiitt
jelezze a csoportvezet6k felé és az altala kivalasztott bérletre fogjuk médositani az el6fizetését.

o Aki nem marad a flottaba a kévetkez6 két évre, annak a juttatdsai valtozatlanok maradnak marcius

27-ig

Régi bérlet tipus Uj bérlet tipus

2 eurds vagy fix 2 eurds vagy fix
4,5 eurods 4,75 eurods
4,99 eurods 5,5 eurds

5 eurds csak SIM 5 eurds csak SIM
7,5 eurds 8 eurds
12,5 eurds 13 eurds csak SIM
17 eurds 17 eurds
23 eurds 23 eurds

- marcius végén az Ebaptifon iroda kiklldi minden csoportvezetGnek a listat a flottaba maradt szamokkal,
amibe majd be lehet irni azt, hogy ki milyen telefont és bérletet rendel a kovetkezs két évre. Ekkor lehet
leadni azokat az U] felhasznaldkat is, akik a flottaba szeretnének tartozni a jovében.
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Ha valaki mas bérletet szeretne a kdvetkezd két évre, mint amit eddig hasznalt, ebbe a tablazatba kell
rogziteni. Amint ezeket a tablazatokat feldolgozzuk, médositjuk mindenkinek a bérletét arra, amit
szeretne.

- Havalaki behozza a telefonszdmat a flottdba mas Vodafone bérletbdl, csak akkor rendelhet telefont, ha az
eredeti szerz6dése h(iségideje lejart, mas szolgaltatotdl pedig csak elbre fizet6s (PRP) kartyardl tudunk
szdmokat befogadni. Ez utdbbi esetben igényelhet6 telefonkésziilék.

- telefonok postazasa - minden megrendelt telefont a Szovetség juttatja el a csoportvezetGknek.
A telefonokat csak akkor postazzuk a csoportok felé, ha a csoportvezetdk visszakiildték a csoporttagok
felelGsségi nyilatkozatat. Csak az elsé oldalt kell elkiildeni. Kérjlk a nyilatkozatokat emailen kiildjék el a
csoportvezetbk az Ebaptifon iroddnak, szkennelve vagy olvashato fényképen.
Ez a nyilatkozat a ,,szerz6dés” a felhaszndld és a Szovetség kozott, ez fontos és e nélkil nem mehet tovabb
az lgyintézés, ahogy barmilyen mas teriileten is az életbe.

Egy par sz0 az uj bérletekrol:

- abérletek arat sikeriilt tovabbra is alacsony szinten tartani. Oriiliink annak, hogy 6sszességében csak
minimalisan n6ttek a bérletek arai, cserébe a juttatdsok pedig ennél inkdbb. Biztos tapasztaltdk a
felhasznaldk, hogy a telekom szolgdltatdk sorra emelték a szolgaltatdsaik arat, az elmult években. A
Vodafone cég megemelte az arait majdnem évente a lakossdgi szegmensbe, az Orange is emelt az arakon,
Telekom is. Mivel nekiink 2 éves keret szerz6désilink van a Vodafone-al, igy az évek soran ki tudtuk kerdlni
azt, hogy megemeljék egyik naprol a masikra az elSfizetéseink arat.

- aFIX bérlet marad az uj ciklusban is ahogy eddig volt, valtozatlan feltételekkel, 200 nemzeti perc van ebbe
a bérletben.

- 2 eurds bérlet — Ennél a bérletnél sikeriilt valtozatlanul tartani az el6fizetés arat. Mindezt ugy, hogy egy
belféldi halozatokra korlatlan hivasokat biztositd bérlet lett belSle. Ez nagy dolog 2 eurdért.
E mellett a kiildott SMS szam is n6tt 75-rél 250-re.
Ezeket a bGvitéseket azon az dron tudtuk elérni, hogy a 2 eurds bérlethez a jov6ben nem jar mar ingyen
telefon, hanem ezt kedvezményes dron lehet megvdsarolni 10 eurdért. Az volt a tapasztalatunk, hogy
egyre kevesebben érdekl6dtek a kis gombos Nokia irdant. Sokan felvették a telefon, de nem hasznaltak, igy
digitdlis szemetet gyartottunk vele.
Jobbank tartottuk a mellett érvelni, hogy korlatlan belfoldi hivas lehetGség legyen ebbe a bérletbe,
valamint azt fontosnak tartottuk, hogy ne emelkedjen az el6fizetés ara.
igy marad ez a bérlet 2 eurdn, korlatlan hivassal és telefont pedig kedvezményesen lehet hozz4 kérni.

- roaming adatforgalom - Az Eurdpai Unids szabalyok értelmében a bérletben foglalt adatforgalom csak egy
részét lehet elhasznalni roamingban. A bérletekbe feltlintettiik azt, hogy az adatmennyiség mennyi része
haszndlhato fel SEE orszagaiba roamingba.

- RED Travel 12 euro — ezt a bérletet azoknak a felhaszndléknak ajanljuk, akik sokat vannak Uton az SEE
orszagokba. Erre a bérletre nem érvényes az a szabaly, hogy életvitelszer(en itthon kell hasznalni a
bérletet. A bérletbe foglaltakat, fel lehet hasznalni itthon vagy kiilféldon (SEE orszagaiba).

A nagy elény az, hogy ezzel a bérlettel a felhasznalét korlatlanul lehet hivni SEE-be, igy, ha elfogytak a
bérletbe foglalt egységek akkor is ingyen tud telefondlni. A bérletbe vannak egység is amiket Zona 2-be
lehet felhaszndlni.

- speedcap opcidé — Tovabbra is él a bérleteken az internet lelassitasat szolgdld opcid. Ez azt jelenti, hogy ha
elfogy a bérletbe foglalt adatmennyiség, nem képzGdik tulszamlazas hanem az internet lelassul 128kb
sebességre a kovetkez6 szamlaforduloig, az adott honap 27-ig.

Ez az opcid egyeseket korlatoz, mert ha elfogy az internet adatmennyiség, akkor nem lehet mar
internetezni a megszokott sebességgel csak wifi-n DE nagyon sok felhasznalonak biztonsagot jelent, hogy
nem lesz tulfizetés.
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roaming hasznalat - Az Eurdpai Unidban egyre szabadabban és olcsébban lehet telefondlni roamingban.
Ennek ellenére vannak korlatozasok, amiket ugyszintén az Unié vezetett be. A nem Eurdpai Unids
orszagokba draga a telefonalas, internetezés. Kiilfoldi utazas elétt, kérjlik, alaposan nézzék meg az adott
orszagra érvényes roaming szabdlyokat a fels6ségi nyilatkozatban és a www.vodafone.ro oldalon.

mozgas a bérlettipusok kozo6tt - Felmerilt az, hogy idGszakosan a felhasznaldknak sziikségiik lenne
roamingra vagy egy magasabb juttatasokkal rendelkez6 bérletre. Akar 1-2 hdnapig vagy hosszabb tavra.
Ezért tovabbra is lehet6séget adunk arra, hogy a felhasznald a 2 éves szerz6dés alatt médosithassa a
bérlet tipusat a kovetkez6 feltételekkel:
o nagyobb bérletre mindig lehet valtani, ennek par napos atfutasi ideje van
o haolyan bérletre van sziikségiik, amiben roaming van, kérjiik az utazdas el6tt min. 2 munkanappal
jelezzék felénk az igényt
minimum egy hénapra tudunk bérlettipust médositani
a 2 éves szerz6dés ciklus alatt 2-3 ilyen mozgatdsra van lehetdség bérletenként
ha kisebb bérletre szeretne valaki valtani, mint amit eredetileg rendelt, az akkor lehetséges, ha a
felhasznald taldl egy masik felhasznaldt, aki egyid6ben magasabb bérletre valtana.

telefonok rendelése és az arlista - a telefonkésziilékek piaca nagyon dinamikusan valtozik. A gyartdk
hetente dobnak piacra Uj telefonokat és régebbieket pedig kivonnak az értékesitésbdl. igy sajnos nem
tudjuk garantdlni, hogy a szerz6dés meguijitasi folyamata alatt minden telefon, mindig elérhet6 lesz. Azon
dolgozunk, hogy minimalis kellemetlenséggel jarjon a telefonok rendelése.

Azok akik eddig is a flottaba voltak, azok legkésébb 2023 juniusig le kell adjdk a telefon rendelésiiket.

telefonok kartyafiiggetlenitése - A Vodafone cégtdl rendelt telefonkésziilék kartyafliggetlenitését
mindenki megoldhatja egyénileg GSM szervizben vagy kérésre az Ebaptifon irodan keresztiil.
Ha GSM szervizbe torténik a flggetlenités a készllék garanciajat vesziti, de 2 év utan nincs rd garancia.

Melyik orszag, hova tartozik a Vodafone felosztasa szerint?

Zone existente

Zona Tari
Zona 1 Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia, Cipru (excluzand partea de nord), Cehia, Danemarca, Estonia,
(SEE) Finlanda, Aland, Franta, Guadelupa, Guyana Franceza, Insulele Reunion, Martinica, Mayotte, Saint-

Martin, Germania, Grecia, Ilanda, Islanda, ltalia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta,
Martinica, Morvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Azore, Madeira, Slovacia, Slovenia, Spania, Insulele
Canare, Suedia, Ungaria

Zona 1 Marea Britanie, Gibraltar
(Non
S5EE)

Zona Albania, Bosnia-Hertegovina, Kosove, Muntanegru, Republica Macedonia de Nord, Serbia
Balcani
non UE

Zona 2 Africa de Sud, Australia, Elvetia, Egipt, Ghana, Hong Kong, India, Japonia, Malaezia, Noua Zeelanda,
Qatar, Singapore, Statele Unite ale Americii, Turcia (tarifele se aplica si in partea de nord a Ciprului)

Zona 3 Argentina, Barbados, Bermuda, Brazilia, Brunei, Cambodgia, Insulele Cayman, Columbia, Congo,
Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, Insulele Feroe, Guatemala, Guyana, Insula Man, Jersey,
kenya, Coreea de Sud, Republica Moldova, Monaco, Panama, Peru, Puerto Rico, Tailanda, Insulele
Turks si Caicos, Uruguay, Insulele Virgine Britanice

Zonad Andora, Arabia Saudita, Bahrain, Bangladesh, Benin, Canada, Republica Ciad, Chile, China, Coasta de
Fildes, Curacao, Fiji, Gabon, Georgia, Guernsay, Guam, Indonezia, Iran, Israel, Jamaica, lordania,
Kazahstan, Laos, Macau, Mauritius, Mexic, Mongelia, Mozambic, Nigeria, Filipine, Republica

Democraticd Congo, Rusia, Rwanda, 5ri Lanka, Tanzania, Togo, Uganda, Ucraina, Emiratele Arabe
Unite, Yemen, Zambia
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http://www.vodafone.ro/

